
Reparatur-Formular

Einsenden an:

Satonline GmbH
Service Abteilung
Oberdorfstr. 3
6340 Baar

(Bitte gleich als Paketschein verwenden)

Absender:

Kundennummer

Firma

Name

Vorname

Strasse

PLZ/Ort  
Telefon

Handy

E-Mail

Service:

Artikel:
Bezeichnung 
Seriennummer Art. Nr.  (siehe Rechnung)

Fehlerbeschreibung: 

Ihre Versuche, den Fehler zu beheben:

Der Fehler zeigt sich:  Min. / Std. / Tage

Mitgeliefertes Material:

Um eine schnelle Reparatur zu gewährleisten, bitten wir Sie, dieses Formular vollständig auszufüllen.
Legen Sie dieses Reparaturformular und eine Kopie der Rechnung von Satonline bei (auch nach Garantieablauf).
Das Gerät wird ohne Reparatur kostenpflichtig retourniert, wenn:

• nach eingehender Überprüfung der beanstandete Fehler nicht verifiziert werden kann
• keine Quittung/Rechnung von Satonline beiliegt
• das eingesandte Produkt nicht bei Satonline erworben wurde
• sich illegale Fremdsoftware auf den Geräten befindet

Ort / Datum Unterschrift

 

SatOnline GmbH - Oberdorfstr. 3 - 6340 Baar - Tel. 032 512 45 99 - Fax 041 760 69 62 - EMail: rma@satonline.ch

Garantiereparatur - kostenlos (Rechnungskopie erforderlich)

immer sporadisch nach

Kostenvoranschlag - CHF 45.- + Porto (Falls die Reparatur nicht ausgeführt wird)

Originalverpackung Fernbedienung Software

Netzkabel andere Kabel anderes Zubehör

Netzteil
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